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Este trabajo es una presentacion del tema a desarrollar en la memoria o tesina de fin del Master,
previsto para julio de 2007, en el marco de un Master Europeo, Euromime sobre la Ingenieria de Medios
aplicados a la Educacion, llevada a cabo en tres Universidades de la region: Université de Poitiers, UNED de

Madrid y la Universidad Tecnolégica de Lisboa.

Durante un periodo de observacion en una pasantia en la Universidad Stendhal, se constata la gran
importancia de la produccién oral en los procesos de enserfianza- aprendizaje de las lenguas extranjeras en
la formacién a distancia. Sin embargo, el relativo poco uso de los intercambios asincronicos en estos dispo-
sitivos pone de manifiesto un contexto interesante de investigacion para conocer la viabilidad y su descrip-
cion desde diferentes angulos: desde la importancia del oral en la construccién de saberes, la didactica de
esa compstencia hasta las diferentes formes de #svaria a cabo. ‘

Los aspectos planteados hasta el momen:o soi.:as

duccién oral? (de dénde y cémo surge la necesidad

respuestas a las siguientes preguntas: Porqué la pro-
de esta competencia), Produccion oral y nuevas tecno-

logias? (breve raconto histérico de esta competencia y su relacién pedagdgica con las nuevas tecnologias).
¢ Porqué expresion oral asincrénica? Estudio preliminar de un caso.

A partir de la tarea desarrollada en la pasan-
tia (stage), realizada en la Universidad de
Grenoble durante tres meses : febrero, marzo
y abril de 2006, bajo la direccion del prof.
Frangois Mangenot (') en el marco del Master
Europeo Euromime (2) y muy particularmente
luego de la observacién de lo realizado en las
plataformas Moodle, WebBoard surge Ia inquie-
tud de ver de qué manera se desarrolla la com-
petencia de produccion oral en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extran-
jera utilizando las plataformas de educacion a
distancia.

El proyecto para el cual trabajé en mi pa-
santia, trataba acerca del intercambio y la im-
plementacion de dispositivos y de tutorias para
el aprendizaje de Francés como lengua extran-
jera, el que implic6 por una parte a un grupo de
estudiantes del Master 2 profesional de FLE
en Grenoble (18 estudiantes), y por otra, 30
estudiantes espafioles de Leon, Espafia y 20
estudiantes norteamericanos del Estado de
Virginia.

La problematica planteada es pues para el
trabajo final del Master. Es la utilizacion de las
nuevas tecnologias en la Formacién a distan-
cia en el area de las lenguas extranjeras. El
tema en particular se centra en el interés de
los intercambios audio asincronicos, muy poco
utilizados hasta el presente en la formacion en
linea de las lenguas extranjeras.

mi futuro trabajo sera describir y determinar la

s —

viabilidad del uso de los intercambios audio
asincrénicos con el fin de desarrollar la pro-
duccion oral en todos sus aspectos. Se podra
establecer igualmente una tipologia de los dis-
positivos existentes, de sus usos y llegar a una
comparacion de las actividades y tareas pro-
puestas en cada uno.

En esta comunicacion presentaré una sin-
tesis del futuro recorrido a realizar en la tesina
y especialmente de qué manera se llega a en-
cuadrar la problematica propuesta respondien-
do a tres preguntas de base: ¢Porqué la pro-
duccién oral? (de donde y cémo surge la nece-
sidad de esta competencia), Produccién oral y
nuevas tecnologias? (breve raconto histérico
de esta competencia y su relacién pedagogica
con las nuevas tecnologias) ¢ Porqué expre-
sién oral asincrénica? Estudio preliminar de un
caso (primer analisis descriptivo del terreno de
analisis de un dispositivo hibrido llevado a cabo
entre la universidad de Grenoble y la universi-
dad de Leon, en Esparia). En la conclusion, se
intentara indicar algunas pistas que guiaran el
trabajo de investigacion final.

¢Porqué la expresién oral?
Esta problematica surgié durante el siglo XIX

sobre todo en el marco de situaciones de or-
den politico y econdmico, debido a los grandes

_ intercambios comerciales y lademanda en con-
~ secuencia del uso de ias lenguas extranjeras.
En consecuencia, uno de los objetivos da

i la primera parie del siglo XX, y atin toman-
do conciencia de laimportancia del uso de otras

Puertas Abiertas / Diciembre 2006 / Pag. 99




lenguas, se establece una competencia basada
en el aprendizaje de las lenguas muertas como
el latin, tomando asi su forma de aprendizaje,
como por ejemplo, la memorizacion de regias
gramaticales y la traduccion (version y tema).
Sin embargo, luego de este primer abordaje, se
establece claramente la diferencia entre las len-
guas muertas y las lenguas vivas: “las primeras
se ensefian para aprender a pensar, las otras
para aprender a hablar”.(®) Por lo tanto, se co-
mienza a dar una prioridad a la lengua hablada y
alapronunciacion y es justamente ése el origen
mas claro de las teorias comunicativas y actos
de habla que tomamos en cuenta en la actuali-
dad. Desde esta “declaracion” de principios has-
ta hoy, la did4ctica de las lenguas ha pasado por
periodos del “método directo o natural’, los “mé-
todos audio orales”, los “audio visuales”, los “es-
tructurales”, los “métodos funcionales” (los pri-
meros en hablar de competencias a desarrollar
en los estudiantes luego de la observacion de
las necesidades) y los “métodos cognitivos”. En
los ultimos afios, el dogmatismo vy la intoleran-
cia de estos métodos enunciados se transfor-
man en una aceptacion ecléctica de esas teo-
rias. Las nuevas investigaciones intentan resol-
ver los problemas presentados, Algunos de ellos
coinciden con los de la adquisicién de la lengua
materna. Se trata de esta manera de “identificar
las necesidades y las capacidades linguisticas
de los aprendices, en el marco de una lingiis-
tica adquisicional, asi como también de identi-
ficar y explotar los procesos en juego en las
interacciones de aprendizaje en situacion
extraescolar; se apunta también a elaborar un
aparato de nociones y de reglas de orden gra-
matical”(*).

En la actualidad existe un marco de refe-
rencia insoslayable a nivel mundial pero que
tiene sus origenes en Europa, luego de la con-
formacion de la Unién Europea y justamente
para dar respuesta a una situacion particular
de orden politico, y sociocultural en el cual el
tratamiento y la practica de una lengua extran-
jera es esencial para lograr los fines pretendi-
dos por la Unién.

Debemos encuadrar pues el aprendizaje de
las lenguas extranjeras en la actualidad en el
contexto proporcionado por el Consejo de Eu-
ropay en el documento de referencia propues-
to: “el Marco Comun de Referencia de Lenguas,
el que proporciona una base comun para la
elaboracion de programas de lenguas, orien-
taciones curriculares, manuales, etc, en toda
Europa. Describe en forma integradora lo que
tienen que aprender a hacer los estudiantes,
con el fin de utilizar una lengua para comuni-
carse, asi como los conocimientos y destrezas
que tienen que desarrollar para poder actuar
de manera eficaz” (Instituto Cervantes)(%).

—
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Para el fin de esta comunicacion, se tiene en
cuenta una definicion propuesta por el Marco
Comdun de Referencia de Lenguas:

“todo uso y aprendizaje de una lengua ex-
tranjera podria ser caracterizado como sigue:

El'uso de las lenguas, que incluye su apren-
dizaje, comprende las acciones que realizan
las personas, como individuos y como agentes
sociales, desarrollan una serie de competen-
cias tanto generales como comunicativas
lingtisticas, en particular. Las personas utilizan
las competencias que se encuentran a su dis-
posicion en distintos contextos y bajo distintas
condiciones vy restricciones con el fin de reali-
zar actividades de la lengua que conllevan pro-
cesos para producir textos relacionados con
temas en ambitos especificos, poniendo en jue-
go las estrategias que parecen mas apropia-
das para llevar a cabo las tareas que han de
realizar. El control que de estas acciones tie-
nen los participantes, produce el esfuerzo o la
modificacion de sus competencias.”

En efecto, el mismo documento Marco Co-
mun de Referencia de Lenguas toma en cuen-
ta dos tipos de competencias (conjunto de co-
nocimientos y habilidades que permiten actuar)
. las generales y las comunicativas lingiiisticas.
Las primeras son aquellas no relacionadas con
la lengua en si, sino las que se solicitan para
cualquier tipo de actividad, incluyendo las
lingliisticas como por ejemplo las que se ba-
san en los saberes, en el saber hacer y en el
saber ser. Las segundas, son las competen-
cias linglisticas. Poseen tres componentes: lin-
guistico (saberes y saber hacer relativos al léxi-
Co, a la sintaxis, a la fonética o a la descripcion
de la lengua en si), sociolinguistico (relativos
al uso de la lengua en un contexto social) y
pragmatico (utilizacion funcional de la lengua,
relacionada con los actos de habla).

A partir de lo expuesto anteriormente, po-
demos observar que tanto desde los origenes
de la didactica de las lenguas como en la ac-
tualidad, la produccion oral reviste una impor-
tancia fundamental para cumplir con los objeti-
vos de la practica de una lengua ya que de
acuerdo a algunos autores, la ensefianza de la
lengua extranjera debe apuntar a desarrollar
competencias de comunicacion, que se dife-
rencian claramente de las competencias na-
rrativas, conversacionales, retoricas, producti-
vas, receptivas, etc. No es la intencion en esta
comunicacién de explayarse sobre la nocion
de competencia y las diferentes contribuciones
teéricas como por ejemplo las que hacen refe-
rencia a la lengua materna, a la ensefianza del
oral en las escuelas, al saber y saber hacer, a
las teorias discursivas y su influencia en los
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saberes en general, sino mas bien observary
analizar cémo las nuevas tecnologias y en par-
ticular una ensefianza personalizada a distan-
cia puede contribuir al desarrollo de esta com-
petencia de produccion oral.

¢Expresion oral y nuevas tecnologias®?

Esta competencia de produccion oral se
transformé en los dltimos afios en una priori-
dad en el uso de las nuevas tecnologias aun
cuando estas tecnologias permanecen en su
gran mayoria dentro de un marco de aprendi-
zaje autdbnomo y la expresion libre permanece
como un objetivo secundario. Por otra parte, el
uso de las nuevas tecnologias en el aprendi-
zaje de lenguas permite de una manera apro-
piada, aprovechar los “huellas” conservadas
para facilitar los aspectos reflexivos.

Desde los comienzos de los teorias
estructuro-globales audio visuales (SGAV) en
los afios 50 hasta su expansion mundial en los
afios 80, una de las prioridades era sobre todo
la motivaciéon para la realizacion de las tareas
de produccion oral en el contexto aulico. Aun
si la SGAV esta formada por el triangulo de la
comunicacion, la imagen y el dialogo, el uso
de las tecnologias solo se basa en el punto de
partida en el cual se van a crear esas situacio-
nes de comunicacion. Los cassettes, discos,
bandas magnéticas formaban y forman parte
de todas las carteras o portafolios de los profe-
sores de lengua y acompafiaban y acomparian
en forma obligatoria cualquier método o ma-
nual. En estas ocasiones el alumno solo se
contentaba con repetir lo mas fielmente posi-
ble los sonidos de la lengua a adquirir, con el
ritmo y la entonacién pertinente, realizando
actividades de pronunciacién y de discrimina-
cion sonora. Es juntamente durante esos afios,
que se ponen de moda los laboratorios de Len-
guas, presentes hasta el dia de hoy en la ma-
yoria de los centros de aprendizajes de len-
guas extranjeras o segundas.

Estas tareas realizadas en los laboratorios
ayudaban a evolucionar en las competencias
linguisticas de los aprendices constituyendo
una etapa, la pre-produccion (definida por
Pennington y Esling en 1996) que ayudaria en
una etapa posterior, la produccion en si mis-
ma, perfeccionando los componentes
linguisticos de la competencia también lingiis-
tica. Claramente, estas “consecuencias” inme-
diatas no siempre ocurrian y estaban al alcan-
ce de todos por lo tanto, el uso del laboratorio
comenzo a evolucionar hasta nuestros dias en
que no solo se usa con esas intenciones sino
también como funcién de comunicacion y dia-
logos entre pares, con el profesor, grabandose
y registrando las producciones para luego reali-
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zar correcciones, en otros usos corrientes.

Durante estos ultimos afios evoluciona tam-
bién el uso del video en las clases, cuyas prin-
cipales tareas eran producir comentarios de los
extractos vistos, proponer libretos, cambiarlos,
imaginar los dialogos a partir de las imagenes,
etc. Como se puede ver, estas tareas de pro-
duccion oral se realizan en el contexto de una
clase y en pocas ocasiones, se utilizo la graba-
cion de estas simulaciones. Si hubo algunas
experiencias de utilizacién pedagégica del vi-
deo, la video correspondencia, como un ins-
trumento de comunicaciéon y de intercambio
entre diferentes personas de diferentes paises,
reemplazando al documento escrito, la carta.
Estos usos de los medios tecnoldgicos para la
produccion oral eran tomados sobre todo con
el fin de evaluar los actos comunicativos inte-
grando aspectos kinésicos y proxémicos y no
evidentemente por el juego escénico o las téc-
nicas visuales.

.En los comienzos del desarrollo de los so-
portes informaticos, sobre todo en los 90, se
comienzan a desarrollar especialmente los as-
pectos fonéticos de la produccion oral y se
apunta fuertemente al aprendizaje y mejora-
miento fonético mucho mas que a una produc-
cién oral con fines comunicativos. La mayoria
permite grabar las producciones orales, com-
pararlas con las producciones “modelo” pro-
puestas y luego analizarlas por medio de va-
rios dispositivos técnicos como los graficos que
indican la amplitud y la altura, la ilustracién del
ritmo y la entonacién de una secuencia sono-
ra. Se crearon también aparatos especializa-
dos a tal fin como por ejemplo uno de ellos, el
Kay Elemetrics Sona Match que permite el ana-
lisis de las vocales y la localizacién de la pro-
duccién de la vocal en el espectro de las voca-
les. Algunos otros permiten aceptar también
variaciones fonolégicas y toman en considera-
cion el ritmo y las pausas.

Evidentemente, estos soportes informéticos
no apuntaban en un principio a la comunica-
cién oral, sin embargo existen algunas peque-
fias experiencias que tuvieron algunas iniciati-
vas en este sentido. Hay algunos productos
didacticos informaticos que solicitan y permi-
ten la grabacién de alguna produccion oral li-
bre, de tipo argumentativa o critica como reac-
cion a un stimulus sonoro, grafico, escrito, etc.
Para esto se utilizan dispositivos de reconoci-
miento de palabras o cadenas discursivas, to-
mando por ejemplo bases de datos de conver-
saciones o simulaciones conversacionales es-
pontaneas entre hablantes nativos, lo que le
permite realizar al sistema una primera eva-
luacion de la produccion oral y simular una con-
versacion con la computadora.
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Hans W. Huyesen(”) expresa de una manera
realista las dificultades de la expresién y la pro-
duccion oral con el uso de las nuevas tecnolo-
gias y esencialmente la falta de trabajo
colaborativo y de intercambio. Esboza también
las dificultades en el caso de la evaluacién y la
correccion de esas producciones en contextos
de educacion a distancia. En el caso analizado
mas adelante veremos como se resuelven es-
tos problemas.

“en el caso de la ensefianza de las lenguas
con la ayuda de las nuevas tecnologias, pare-
ce por una parte que aumentan los problemas
citados (principalmente falta de intercambio
entre los estudiantes de la misma manera que
entre profesores y estudiantes). [...]. /Qué es
lo que la computadora podria hacer con expre-
siones verbales llenas de faltas? Es un hecho
conocido que los sistemas actuales aun estan
lejos de las reacciones pedagodgicas auténo-
mas [...]. Para una ensefianza eficaz de una
lengua extranjera, lo ideal seria pues el con-
tacto con locutores nativos. Contrariamente, las
‘nuevas tecnologias” —mas alla de los proble-
mas inherentes a la autodisciplina de los me-
dios- parecen reforzar aun mas las dificultades
en el nivel de la produccion linguistica activa,
ya que la intervencion de los docentes para
corregir eventualmente a los estudiantes (como
en el caso de la ensefianza tradicional) no existe
en el concepto de la ensefianza a distancia”.

Claro esta que existen formas de comuni-
cacion sincrénicas(®) entre los diferentes acto-
res gracias a funciones como chats vy
videoconferencias, aunque siempre mantenien-
do ciertas dificultades como la comunicacion
en horarios fijos, terceras personas, entre otras.

Contrariamente a lo expuesto anteriormen-
te, en nuestros dias, un nuevo dispositivo se
suma a toda la gama ya existente de usos de
nuevas tecnologias y que cambia en algunos
aspectos las diferentes relaciones entre los
protagonistas del proceso de ensefianza-apren-
dizaje: las plataformas para la formacion a dis-
tancia.

Debemos reconocer aqui la presion social
e institucional .de algunos paises hacia la
mutualizacion y los trabajos colectivos. En con-
secuencia, algunas de las caracteristicas mas
importantes que competen nuestro tema en
particular son el trabajo en grupo y cooperati-
vo. Este dltimo elemento, de importancia in-
soslayable, ya que segun esta demostrado a
través de varias investigaciones, ayuda a su-
perar la sensacion de aislamiento, la dificultad
de dirigir su propio aprendizaje, la falta de au-
tonomia y por lo tanto, evitar la gran tasa de
abandono que se producia en algunas forma-
ciones a distancia. También estd demostrada
una constante: que la sola lectura de documen-
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tos y las respuestas de eleccién multiple no son
suficientes para aprender. Establecer activida-
des, reguladas o propuestas por las nuevas
tecnologias conduce a repensar la formacién
a distancia y a agregar posibilidades de enla-
ces “sociales” (basados en la utilizacion de Chat
o foros) y la intervencion de pares, conduce a
la introduccién del trabajo en grupo.

Estas nuevas formas de tecnologias usan
plataformas especialmente concebidas para tal
fin. En el mercado comercial existen muchas
pagas, otras open source y algunas realizadas
y desarrolladas por investigadores en su gran
mayoria pertenecientes a universidades para
uso interno u ofrecidas para un uso esencial-
mente académico sin fines lucrativos. No es el
casc en esta comunicacion analizar todas las
plataformas existentes sino mas bien evaluar
las caracteristicas de al menos una, la utiliza-
da en el caso de estudio. De todas maneras,
vale aclarar que la gran proporcién de los pro-
ductos en cuestién comparten muchas de las
caracterfsticas a describir.

¢Porqué expresion oral asincrénica?
Estudio preliminar de un caso: experiencia
Grenoble-Leon

Durante mi pasantia en la Universidad
Stendhal Il en Grenoble durante tres meses,
tuve la oportunidad de observar el funciona-
miento y el desarrollo de una experiencia de
trabajo de tutorias a distancia entre un grupo
de estudiantes del Master Fle (Francés Len-
gua extranjera) de esta universidad bajo la di-
reccion del prof. Frangois Mangenot y un gru-
po de estudiantes de Filologia Inglesa de la
Universidad de Ledn, Espaiia, bajo la direccion
del prof. Mario Tomé. El trabajo consistid en
proporcionar tareas y actividades por parte de
los tutores a distancia utilizando para ello un
tratamiento asincrénico bajo un dispositivo hi-
brido, como complemento de las clases pre-
senciales de francés, como lengua extranjera
por medio de la plataforma open source Moodle
(Entorno de Aprendizaje Dinémico Modular,
Orientado a Objeto).

Ahora bien, el andlisis descriptivo de esta
experiencia se puede realizar desde dos pun-
tos de vista: uno pedagdgico y otro técnico. En
este periodo de la investigacion, solo se reali-
zara una descripcion somera de ambos aspec-
tos .

Todos los integrantes de esta experiencia,
tanto les tutores franceses como el docente a
cargo de las clases presenciales de Fle en
Leon, hicieron elecciones metodologicas y
didacticas que intentaremos destacar en las
proximas lineas. Nuestro objetivo no es poner
en duda esas elecciones sino intentar describir
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las caracteristicas de tales intercambios para
intentar concluir en la viabilidad de los disposi-
tivos propuestos.

La organizacion de las clases se desarro-
llaba de la siguiente manera: los estudiantes
espafioles tienen tres horas reloj semanales de
clase de Fle divididas en una presencial y dos
en la sala de informatica. Durante la hora pre-
sencial, los alumnos seguian el método Taxi 1
de la Editorial Hachette Frangais Langue
Etrangeére, elegido por el docente a cargo. En
las horas restantes, en la sala de informatica,
los alumnos desarrollaban las tareas prepara-
das por los tutores. Los 20 estudiantes espa-
fioles estaban divididos en pequefios
subgrupos de 4 como maximo, pero sabiendo
que en el transcurso de la experiencia, algu-
nos irfan mermando en numero.

Desde el comienzo de la experiencia y de
los intercambios, uno de los objetivos propues-
tos era desarrollar por parte de los tutores la
competencia de “tutorear™ (proponer activida-
des, monitorearlas, corregirlas y evaluarlas no
en forma sumativa sino formativa) un grupo de
estudiantes no francéfonos utilizando para ellos
la mayor cantidad posible de recursos tecnolo-
gicos y por el otro, los estudiantes espafoles
debian desarrollar la competencia de produc-
cion oral, prioridad de las clases de Mario Tomé.

Para alcanzar esos objetivos, los tutores
debian proponer al menos una vez por sema-
na una actividad en la que los alumnos practi-
caran oral en la plataforma Moodle ("), por lo
tanto todas las propuestas de trabajo se trans-
formaron inmediatamente en asincronicas.

En cuanto a las caracteristicas técnicas para
la utilizacion de archivos sonoros, esta plata-
forma permite afiadir contenidos comprimidos
o formatos multimedia externos de gran tama-
fio. La ventaja es que no es obligatorio que
estén en sitio Moodle y ademas, permite el
acceso a archivos locales (como a un CD-ROM
o DVD u otro en una red local), aunque su Vi-
sualizacién puede necesitar una adecuada
configuracién de los navegadores del aula in-
formatica.

En nuestro caso en particular, los tutores
agregaban archivos audio con dos objetivos
bien diferenciados: por un lado, archivos audio
con una secuencia sonora que apuntan
especificamente al desarrollo de la competen-
cia de comprension oral global o en detalle, la
discriminacion sonora, la produccién y correc-
cion fonética o entonativa (a partir de la repeti-
cion por modelos), todos ellos para la realiza-
cion posterior de una ejercitacion escrita o ar-
chivos audio como estructuras modelo para la
futura reproduccion por parte de los estudian-
tes espafoles.

Los instrumentos técnicos a utilizar en la ela-
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boracidn de estas actividades se encuentran fa-
cilmente en cualquier computadora y especial-
mente en Windows que permite grabar en forma-
to numérico todo recurso sonoro proveniente de
un lector, de un microfono, de un usb portatil. Ya
no hay demasiadas limitaciones en el tiempo
salvo su volumen, lo que en algunos casos, com-
plicaria su manipulacion en la plataformaoenla
memoria de trabajo de la computadora. Es ne-
cesario destacar aqui la importancia que gene-
ran los programas de compresion como el MP3
que facilitan claramente la manipulacién de es-
tos archivos audio.

Las tareas llevadas a cabo por los estudian-
tes espafioles son depositadas en la platafor-
ma tomando tres formatos posibles: la coloca-
cion directa en los foros de discusién como
parte de los textos propuestos, agregados en
forma de archivos Word en el caso de la pro-
duccioén escrita o de la comprension oral com-
pletando variadas ejercitaciones y también ad-
juntando archivos sonoros con sus produccio-
nes orales.

Todas estas actividades tienen un feedback
de comentarios y de correccion, a la vez
motivadores y evaluativos, propuestos también
en los foros de discusion, o en archivos adjun-
tos. Tal vez como curiosidad para un futuro
analisis, es la opcion de algunos de los tutores
de realizar las correcciones fonéticas de activi-
dades de produccion oral grabadas por los es-
tudiantes, también en archivos audio, realizan-
do para ello un tratamiento de la cadena sono-
ra a partir de programas como Audiocity y lo-
grando establecer secuencias modelo para su
discriminacion y toma de conciencia de las di-
ferencias y asi alcanzar una nueva secuencia
sonora mejorada por parte de los estudiantes.
Otras de las opciones de correccion es la mas
tradicional, si pudiéramos llamarla asi, de vol-
car las secuencias sonoras en fonemas grafi-
cos y proponer la forma correcta mas cercana
a la de un hablante nativo tipo.

En fin, esta perspectiva de acciones corres-
ponderia a las teorias del aprendizaje a partir
de las tareas (task based), por el momento una
de las mejores para lograr una coherencia
especialmente adaptada a los medios digitales
de aprendizaje.

Conclusion

Como hemos explicado a lo largo de esta
comunicacion, desde los comienzos de las in-
vestigaciones y los estudios sobre los proce-
sos de ensefianza aprendizaje de las lenguas
extranjeras, la produccion oral ocupa un rol de
suma importancia por medio de cualquiera de
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los métodos o practicas utilizadas. A medida que
las tecnologias incorporan nuevas técnicas y
usos, esta produccion oral va desplazando y
superponiendo diferentes Opticas y objetivos para
llegar a los resultados propuestos. Los dispositi-
vos hibridos propuestos en nuestro caso por la
universidad de Grenoble y de Ledn poseen todos
los elementos necesarios para lograr los objeti-
vos propuestos y sobre todo se encuadran en
las ideas actuales sobre la ensefianza de len-
guas extranjeras.

Ahora bien, en los proximos pasos de esta
investigacion, intentaremos aportar ideas en lo
concerniente al contexto de aprendizaje de la
lengua extranjera: el aprendizaje cooperativo
a distancia, la autonomia de los estudiantes,
los factores que favorecen el aprendizaje y los
procesos de colaboracion. Se completara todo
lo relativo a la produccion oral y su rol en la
construccion de saberes, su evaluacion y su
incorporacion en dispositivos didacticos, sin
descuidar por esto el rol de la comunicacion
asincronica para la construccion del saber. En
fin, a partir de todos los elementos analizados
y del estudio de casos profundizado se indica-
ra la viabilidad de los intercambios asincronicos
orales para el aprendizaje de una lengua ex-
tranjera como asi también los obstaculos, las
ventajas € inconvenientes de su utilizacién no
solo como hemos aclarado anteriormente des-
de del punto didacticoy metodolégico sino tam-
bién técnico, organizativo y estructural.

Parte de este trabajo fue presentado en
el Xi CpNGRESO INTERNACIONAL DE IN-
FORMATICA EDUCATIVA, organizado en la
UNED, Madrid para su evaluacién ante los
docentes del master Euromime.
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Notas

' Profesor de la Universidad de Grenoble e
integrante de diferentes grupos de investiga-
cion. Como pasante, tuve una participacion en
un proyecto de investigacion/accion, el Frangais
en premiere ligne (sitio de presentacion http:/
www.u-grenoble3.fr/fle-1-ligne), proyecto que
se desarrolla en el Laboratorio Lidilem
(laboratoire de linguistique et didactique des
langues étrangéres et maternelles, EA 609) y
mas particularmente en el marco de un pro-
yecto de investigacion subvencionado por el
Ministerio de la Investigacion « Outils et
didactique pour les interactions en ligne » (se
trata de un ACl« Education et formation »).

2 Euromime : Master Europe en Ingénierie
des médias pour I'éducation, Universidad de
Poitiers, Univerdidad de Educacion a distancia
y Universidad Tecnoldgica de Lisba.

% Extracto de Instructions du 29 septembre
1863, citado por Puren, 1988, P. 14.

4 Bronckart, Jean-Paul, Repenser
I'enseignement des langues: comment identifier
et exploiter les compétences?

5 Documento publicado por el Instituto
Cervantes en su portal sobre Notas para el
usuario del ElI Marco Comun de Referencia de
Lenguas : http://cvc.cervantes.es/obref/marco/
cvc_mer.pdf, unica institucion con derechos de
reproducir el documento en discusion en es-
pariol.

6 El concepto de Nuevas Tecnologias no
solo se limita al area de las computadoras y de
los intercambios digitales sino que aborda los
medios de telecomunicacion.

" Huyesen, Hans, W.: Conditions requises
pour 'emploi des “nouvelles technologies” dans
l'instruction (en tenant compte particulierement
de I;enseignement des langues étrangeéres).

« Comunicacion asincronica : Cuando se
escribe una carta o un mensaje por correo elec-
tronico no se tiene una conexion directa con el
compaiiero. Se escribe un texto (la mayoria de
las veces largo) y se envia; el receptor lo en-
cuentra cuando mira otra vez en su buzoén y
entonces puede contestarlo.

Comunicacion sincrénica : cuando dos per-
sonas llevan un dialogo conjuntamente a una
hora determinada y pueden reaccionar direc-
tamente a preguntas, respuestas y comenta-
rios (la mayoria de las veces cortos) ». Defini-
cion tomada de Aprendizaje de lenguas extran-
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jeras en tandem a través de internet. http://
www.slf.ruhr-uni-bochum.de/email/ll/medio-
internet-esp.html

° El tema en particular de los tutores y su
rol en este tipo de dispositivos, sera solo abor-
dado con el objetivo de determinar su influen-
cia y su guia para el desarrollo de la compe-
tencia de la expresion oral en el aprendiz.

12 A fin de poder comprender mejor los usos
de esta plataforma es necesario realizar una
descripcion somera de su utilizacion, tomada
de Lic. Jorge Luis Ledn Gonzalez :

“1. Apoya la pedagogia social
construccionista (colaboracion, actividades
de aprendizaje, reflexion critica, etc.)

2. Apropiado para dar clases en linea al
100% tanto como para ayudar en las clases
cara a cara.

3. Interfase compatible con cualquier
navegador.

4. Facil de instalar en la mayoria de las plata-
formas.

5. De facil administracion, los alumnos pue-
den crear sus propias cuentas.

6. Los estudiantes son impulsados a construir
un perfil en linea incluyendo sus fotos y des-
cripciones extensas.

7. Puede elegir el formato del curso por se-
mana, por tema o por tema de discusion ba-
sado en un formato social in “ Moodle” Una
opcién para la gestién de cursos para la Edu-
cacion a Distancia en las condiciones de la
Universalizacién de la formacién docente,
Publicacion enviada por Lic. Jorge Luis Ledn
Gonzalez: http://www.ilustrados.com/publica-
ciones/EEukFpppluUzwMiKHf.php
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